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Allgemeine Geschaftsbedingungen

Anmeldung

Wir bitten Sie, lnre Anmeldung moglichst
frUhzeitig zu tafigen, damit wir eine
einwandfreie Organisafion gewdhrleisten
kénnen.

Bezahlung
Nach Erhalt der Rechnung, spdatestens 10
Tage vor Reiseantritt.

Platzreservation

Sie haben immer reservierte Platze. Sitz-
platzwinsche werden in der Reihenfolge
der Anmeldungen bericksichtigt. Die Re-
servation gilt fUr die gesamte Reisedauer.

Abmeldung Mehrtagesreise

Bei Abmeldung spater als acht Wochen vor
Reisebeginn werden von uns geleistete
Anzahlungen fUr Hotels, F&hren, usw. in
Rechnung gestellt. Zudem wird eine Bear-
beitungsgebUhr von Fr. 50.— pro Person
verrechnet. BearbeitungsgebUhren wer-
den nicht durch die Annullationsver-
sicherung gedeckt. Treten Sie spdater als 31
Tage vor Reisebeginn zurlck, mUssen wir
nachstehende Annullationskosten in Pro-
zent des Alrangementpreises erheben.

Arbeitstage vor Abreise

40-30 40 %
29-20 60 %
19-7 80 %

6-0 100 %

Bei Nichterscheinen am Abreisetag ohne
Abmeldung wird der gesamte Betrag fallig.

Abmeldung von Gruppen
Arbeitstage vor Abreise

bis 30 Tage 10 %*
29 - 20 15 %*
19- 7 20 %*

6-0 100 %*

*des Amrangements resp. des mind. zu
erwartenden Carpauschalumsatzes. Vor-
auszahlung fUr Leistungen Dritter werden
dem Kunden vollstdndig in Rechnung
gestellt.

Abmeldung Tagesfahrt
Melden Sie sich bis 8 Tage vor der Fahrt ab,
enfstehen |hnen keine Kosten. Treten Sie
spater von der Reise zurlck, gelten
folgende Konditionen:

Arbeitstage vor Abreise

7-4 50 %

3-0 80 %
herzreisen |  Buhwilerstrasse 19
Fon +41 716300305 | info@herz-reisen.ch

Tickets

Tickets werden immer zu 100 % in Rechnung
gestellt. Dies gilt fur Tages- und Mehrtages-
fahrten.

Durchfiihrung

Unsere Reisen werden bei jeder Witterung
durchgefUhrt. Mindestbeteiligung pro Reise
15 Teilnehmer. Wird fUr eine Fahrt die Teil-
nehmerzahl von 15 Personen nicht erreicht,
behalten wir uns vor, die Fahrt abzusagen
oder mit unserem Luxus-Kleincar durchzu-
fGhren. Ebenso vorbehalten bleiben Pro-
gramm- und Routendnderungen infolge
unvorhergesehener Ereignisse.

Wenn die Reise durch den Veranstalter
abgesagt werden muss, wird dies jedem
Angemeldeten mitgeteilt. Die einbezahlten
Betrdge werden vollumfanglich zurUcker-
staftet. Ein  weitergehender Anspruch
besteht nicht.

Gepdck

Der Gepdcktransport im Car ist gratis. FUr Ihr
normales Reisegepdck istim Car genigend
Platz vorhanden. Fir Schdden, Verlust oder
Diebstahl von Reisegepd&ck und Inhalt be-
steht keine Haftung unsererseits.

Rollstihle / Kinderwagen
Die Mithahme von RollstOhlen, Kinder-
wagen etc. muss bei der Buchung
abgesprochen werden.

Tiere

Hunde, Katzen und andere Haustiere
kénnen  auf  unseren Reisen  aus
Sicherheitsgrinden und im Interesse der
Mitreisenden nicht mitgenommen werden.
Wir bitten um lhr Verst&ndnis.

Versicherung

Wdahrend der Carfahrt sind Sie durch unsere
Haftpflichtversicherung vollumfanglich ver-
sichert. Ausserhalb des Cars besteht un-
sererseits keine Haftung.

Die Annullationskosten-Versicherung ist in
den Pauschalpreisen nicht eingeschlossen
und wird separat verrechnet. Haben Sie
eine private Versicherung abgeschlossen,
kénnen Sie auf unsere Versicherung ver-
zichten.

CH-8575 Istighofen
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Einreisepapiere
Die Reiseteilnehmer sind fUr die MitfGhrung
der Reisedokumente (Pass, gUltige ID)
sowie das Einhalten der Pass-, Visa und
Zollvorschriften aller Lander persdnlich
verantwortlich.

Preisanpassungen

Bei unvorhergesehenen Aufschlidgen fir
Treibstoff, Strassengebihren und bei Kurs-
schwankungen bleiben Preisanpassungen
vorbehalten.

Trinkgelder

Trinkgelder sind in unseren Preisen nicht
eingerechnet. Eine traditionelle und nette
Geste, die in der Tourismusbranche nach
wie vor Ublich ist.

Zapfengeld bei Gruppenreisen

Gerne kdnnen Sie Speisen und Getrénke
mitbringen und die Infrastruktur des Cars
nutzen. HierfUr wird ein Zapfengeld von CHF
50.- pro Car und Reisetag verrechnet.

Verhalten an Bord

Sperzialreinigungen bei besonderer Ver-
schmutzung werden nach Aufwand weiter-
verrechnet. Es dUrfen keine verbotenen
Substanzen im Fahrzeug mitgefGhrt oder
konsumiert werden. Das Rauchen auf
sdmtlichen Fahrten st untersagt. Wir
behalten uns das Recht vor, in folgenden
Féllen Fahrgdste zu verwarnen oder dem
Fahrzeug zu verweisen: bei unange-
brachtem Verhalten bzw. Missachten der
Anweisungen des Personals, welches die
anderen Fahrgdste oder den Chauffeur
stéren oder gar gefé&hrden. FUr den
RUcktransport werden keine Kosten oder
Haffungen Ubernommen.

Datenschutzerkl@rung

Wir halten uns an die aktuellen Daten-
schutzbestimmungen. Mit Ihrer Buchung
akzeptieren Sie die Weitergabe der
notwendigen Daten an Leistungstréger.
Diese Einwilligung kann jederzeit widerrufen
werden.

Gerichtsstand
Ausschliesslicher Gerichtsstand ist
Weinfelden. Das Schweizer Recht st
anwendbar.



